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" Istanbul Buytksehir Belediyesi
Sosyal Hizmetler Daire Baskani

Diinyada oldugu gibi Tlrkiye'de de 6zellik-
le son yillarda gelir dagilimindaki adalet-
sizliklerin artmast sonucu yoksulluk, en
temel anlamiyla, bireylerin asgari yasam
ihtiyaclarini karsilayabilmek icin gerekli
olan kaynaklara sahip olamama durumu
olarak ifade edilmekte.! Sosyal yardim,
yoksullukla miicadelede en cok kullanilan
sosyal politika araclarindan. Yoksul olan ve
bu durumdan kurtulma sansina sahip birey
veya gruplarin yasamlarini devam ettirebil-
meleri i¢in ihtiya¢ duyduklari maddi veya
manevi unsurlarin saglanmasi i¢in yapilan
uygulamalar biitiinti olarak tanimlaniyor,
ancak sosyal yardim, yararlanicilardan her-
hangi bir beklenti olmaksizin, karsiliksiz
olarak yapilan sosyal hizmet uygulamala-
rindan yalnizca biri.?

Dahasi, sosyal yardimlarin bir amag de-
gil bir arac olarak sistemde yer almasi ve
sosyal politikanin odagini olusturmamasi
gerekiyor. Sosyal politikanin amaci, bir top-
lumda sosyal adaleti yani esit haklara ulas-
ma firsatini o bireylere tahsis etmektir. Esit
haklarin en basinda kisilerin “calisma hak-
kina” yani istthdama erisebilmesi yer alir.
Bu nedenle istihdam, sosyal politikanin bi-
reyi gliclendiren en 6nemli bilesenlerinden
biri. Calisabilir durumdaki vatandaslarin
istthdama yonlendirilmesi sosyal destek
sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak
gorilmeli.
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COVID-19 salgini ile birlikte yasananlar
istthdam yoluyla sosyal giiclendirmenin
onemini bir kez daha ortaya cikardi. Sal-
gininin ekonomi ve isgiici piyasalarinda
neden oldugu kayiplar, issizligin artma-
sina, temel yasam ihtiyaclarina erisimde
zorluklar yasanmasina ve halihazirda yok-
sul olan hanelere yenilerinin eklenmesini
tetikledi. Istanbul'da da yoksulluk ve yok-
sulluk kaynakli sorunlarin derinlestigini,
destege muhta¢ hane sayisindaki artisi
deneyimledik.?

Yoksullukla miicadelede hem merkezi hem
de yerel yonetimler tarafindan ¢esitli sosyal
politikalar uretiliyor. Istanbul Buytiksehir
Belediyesi'nin (IBB) 2019 yilindan 6nceki,
yani bir 6nceki yonetiminin sosyal hizmet
anlayisinda; ayni ve nakdi yardimlarla si-
nirl bir hizmet modeli mevcuttu. Bu yak-
lasimin temel sosyal hizmet anlayisi olan
sorunlara kalici ¢éztiimler tretmek yerine
yoksulluk ve beraberinde getirdigi sorun-
lar1 devam ettirdigini, sosyal yardimlarin,
sosyal yardim alan hanelerin gecim oriin-
tistinin bir parcasi haline geldigini, yok-
sullugu ve yardima bagimli yasamay1 kalic1
hale getirdigini kabul edebiliriz. Belediye-
de yeni yonetim gorevi devraldiktan hemen
sonra, hanenin iyilik ve refahini artirmaya
yonelik ¢ok yonld bir sosyal hizmet modeli-
ni hayata gecirmeye basladi.

Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi, issiz-
ligin ve ekonomik sorunlarin beraberin-
de getirdigi kent yoksullugunu azaltmaya
yonelik kalici ¢ozlimler gelistirmek ama-
ciyla sosyal yardim sistemi icinde calisa-
bilir durumdaki vatandaslarin istihdama
yonlendirilmesi i¢in “Sistem Mezuniyeti”
projesini devreye aldi. Bu projenin genel
olarak, saglanan sosyal yardimlarin, kisi ve
hane halklarinin calisma aligkanliklarim
kaybetmemeleri, kisileri kendilerine yeter
ve calisma yasamina katilmaya hazir hale
getirme islevi gormesi hedefleniyor. Diin-
yanin bir¢ok gelismis tlkesine baktigimiz-
da da refah ve gelismislik seviyesi, saglanan
sosyal yardim sayisinin fazlaligiyla degil;
istthdamin fazlaligi ve sosyal yardima muh-
tac hane sayisinin az olmasi ile dlctilmekte.
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Sistem Mezuniyeti

BB Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1, 2020

yilinda sosyal destekleri buttnlik¢i ola-

rak saglamayr amacladigl yeni programi

olan Sosyal ve Ekonomik Destek Programi 80
(SEDEP) ile “sosyal yardim” anlayisindan

“ekonomik ve sosyal gliclendirme” anlayi-

sina gecti. Bu anlayis dogrultusunda, des- 60
tek sistemi icerisindeki vatandaslar1 sadece

maddi olarak desteklemenin diginda psi-

ko-sosyal giiclenmelerini de amaclayarak 40
genis cerceveli, “hak temelli” sosyal hizmet

yaklasimini benimsedi. Daire Basgkanligi,

bu yaklasima uygun politikalar ireterek 20 ||
her tirden yoksullugu her yerde minimize
etmeyi amacliyor. Bu ama¢ dogrultusunda
. e 0

asirt yoksullukla miicadelede etkili bir arag L I e R
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olarak goriilen “Sistem Mezuniyeti” proje- = g § @ g = § 5 % §
sinin pilot ¢alismasina da basladi. Amaci ) i "o . : v o
su sekilde Ozetleyebiliriz: Belediyenin sos- - 2 8 & g ~ 8 ® 3
yal ve ekonomik destek sistemi icinde yer © ©
alan vatandaslar1, haklar1 konusunda bil-
gilendirip yuriitilecek etkili sosyal hizmet
<;a11§ma1a1T1 sonucunda is ve mesle}i Sahlbl iSKi Fatura Sayisi Il iGDAS Fatura Sayisi
yaparak sistemden mezun etmek, iiretime
katki saglamak ve destek verilen degil des- Askida Fatura Uygulamasi ile 35.990.143,35 TL degerinde
tege 1htlyag duymayan Vatandaslarln SayISl- 250.425 Fatura Odenmi§tir. (4 Mayls 2020 -7 MaylS 2021)

ni arttirmak.
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SISTEM MEZUNIYETINE YONLENDIRME EKRANI
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GORUSME ASAMASI

Yetkinlikler is Tecribesi | Calismak istedigi Alan
Sertifikalar Sektor Sektor

Dil Bilgileri Pozisyon Pozisyon

Bilgisayar Becerileri
SISTEM MEZUNIYETiI ASAMASI
SUREC TAKIBI

ise Yerlestirildigi Tarih is Aidiyeti

ise Yerlestirildigi Firma

Sosyal Yasamda
Meydana Gelen Degisim

ise Yerlestirilen Pozisyon

Aile Yasaminda
Meydana Gelen Degisim

Bir¢ok tilkedeki benzer uygulamalarin so-
nuclarina baktigimizda bu yaklasimin gizli
ekonomik potansiyeli harekete gecirebile-
cegini ve hanelere yoksulluktan kurtulmak
icin daha gtvenli, stirdirilebilir ve di-
rencli gecim kaynaklar: insa edebilecegini
goriiyoruz. Banglades, Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti, Gana, Haiti, Kenya, Lesotho,
Ruanda ve Zambiya'da olmak lizere hiiki-
metler, uluslararasi kurulusglar ve ulusal
ajanslar tarafindan benzer projeler uygula-
niyor. Banglades, BRAC énciltigiinde CFPR
programi ile asir1 yoksullukla mtcadelede
istthdam politikalar: araciligiyla 6nemli so-
nuclarin alindig1 bir 6rnek.*

Bu amaclar gercevesinde sistem mezuniyeti
su asamalarla igliyor:

e Daire Bagkanhig tarafindan sistem mezu-
niyeti konusunda bilgilendirilen sosyal
calismacilarin, SEDEP kapsaminda ger-
ceklestirdigi hane ziyaretlerinde, basta
kadinlar ve gencler olmak tlizere sistem
mezuniyetine uygun vatandaslarin bil-
gileri, vatandasin istegi dahilinde sistem
mezuniyetine ayrilan bir ekranda doldu-
rulur.

o Ekranda gerekli bilgiler girildikten son-
ra elde edilen verilerden bir veri havuzu
olusturulur. Bu dogrultuda BB istirak-
lerinin ve yine belediyeye bagl Bolgesel
Istihdam Ofisleri (BIO) ile isbirligi iceri-
sindeki 6zel sirketlerin ihtiyaci olan po-
zisyonlar dahilinde mevcut havuzda ge-
rekli tim filtrelemeler yapildiktan sonra
adaylarla iletisime gecilip, gortisme plan-
lamast yapilir.

e Daire Baskanhig1 ve BIO isbirliginde go-
risme planlanan adaylar ile sosyal hiz-
met birimlerinde bir sosyal caligmaci ve
bir kariyer danismani aracihigiyla gorts-
meler gerceklestirilir. Gorlisme asama-
sinda adayin psiko-sosyal degerlendirme-
si sosyal calismacilar tarafindan tekrar
yapilarak, detayl bilgileri alinir.

e Gorlisme asamasinda alinan bilgilere
gore aday uygun gorilen pozisyonlara
yonlendirilir.

o Uygun pozisyon olmamas: halinde BIO
portalinda vatandasin kaydi yapilarak,
uygun ilan beklenir. Destek alan vatandasg
istthdam edildikten sonra bir y1l boyunca
belirli periyotlarla (1, 3, 6, 9 ve 12. aylar-
da) takip edilir. Siire¢ sonunda hanedeki
kisi bast gelir, sosyal destek icin baz ali-
nan kisi basi gelirin lzerine c¢iktiginda
vatandas destek sisteminden mezun edi-
lir. Takip asamasinda is ve aile yasanti-
sinda meydana gelen degisimleri 6l¢mek
adina vatandasa sistem tzerinden belirli
sorular yoneltilir. Elde edilen verilerin
analizi ile sistem mezuniyeti stireci son-
landirilir.
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Ornekleriyle Sistem Mezuniyeti

Daire Bagkanligi, “Sistem Mezuniyeti” pro-
jesinde BIO araciligiyla sagladig1 istihdam
olanaklar1 disinda cesitli kamu ve 6zel sek-
torlerindeki bazi firmalarla de isbirligi ya-
parak bu projenin surekliligini ve istihdam
olanaklarini cesitlendirmeyi hedefliyor.

[BB Meclisinde yakin zamanda acilacak
olan 142 yeni Halk Ekmek biifesinin sehit
yakinlarina, gazilere, %40 ve izeri engeli
olanlara, dul ve yetim ¢ocugu olan kadin-
lara tahsis edilmesi karari alindi. Bu ka-
rar dogrultusunda sistem mezuniyeti veri
havuzunda gerekli filtrelemeler yapilarak,
sosyal yardim alan hanelere ulasildi ve
gorligmeler planlandi. Ev incelemeleri ve
yapilan goriismeler sonrasi uygun adaylar
istekleri dogrultusunda gerekli birimlere
yonlendirildi. {1k etapta 60 bife; 15 sehit ya-
kini, 15 gazi, 15 engelli, 15 bosanmig kadin
tarafindan isletilecek sekilde acildi.

[BB'nin 6nemli projelerinden biri olan Yu-
vamiz [stanbul'un 15 kresinde istihdam
edilecek asc1 ve asc1 yardimcilig1 pozisyon-
larinin bir kismi i¢in de yine sosyal destek
alan hanelerin oldugu veri havuzundan
uygun adaylar listelenmis, sosyal ¢alisma-
cilar ve kariyer danismanlari araciligiyla
on gorismeler yapilmis, sonrasinda uygun
adaylar gerekli birimlere yonlendirilerek
is gorusmeleri yapilmisti. Sosyal yardim
alan hanelerde calisabilecek kisilerin istih-
daminin da, hem ISMEK’te gerekli egitim-
leri sunarak hem de BIO aracihiyla 6zel
sektordeki bazi firmalara yonlendirilerek
saglanmasi hedefleniyor. Ornegin bu amag
dogrultusunda yakin zamanda {SMEK tara-
findan motor kurye olmak isteyen adaylara
A2 ehliyet kursu hizmeti verilecek, egitim-
ler sonucunda kursiyerlere MYK sertifika-
st ve anlagma yapilan firmalarda is bulma
destegi saglanacak.
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BiO’lara Bagvuranlarin flgelerde Yerlestirilme Orani

KUGCUKCEKMECE

ESENYURT

BAGCILAR

AVCILAR

MALTEPE

BEYLIKDUZU

KARTAL Sonuc ve Degerlendirme
Diinyada yasanan gelir adaletsizliginin art-

ESENLER masi, COVID-19 gibi kiiresel salgin vb. ge-
lismeler yoksullugun varligini ve siddetini

SeIR(CLL el derinlestirmekte. Bu siddet etkisini yok-

EVUPSULTAN sullugun yaéandlgl boyuta gore gosteriyor.
Yardima bagimli halde yasamaya alistiril-
mis nifusu azaltmanin yoksullukla mi-
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o cadelede en etkili yollardan biri oldugunu

dunya deneyimleri gosteriyor. Ozellikle ka-
dinlarin ve geng issizlerin igglictine katili-
mi1 bu baglamda olduk¢a 6nemlidir. 1990l
yillardan itibaren ozellikle sosyal devlet
anlayisinin hakim oldugu tlkelerde bu so-

runa yonelik ¢oziimler cesitlendi ve sosyal
BiO’lara Basvuranlarin i§1ere Yerlestirilme Orani destek uygulamalari igsizlikle mticadele ve
girisimciligi yayginlastirma yontemlerin-
de yogunlasti. Isglicintn nitelikli bir hale
getirilmesi ise sistemin basariya ulagmasi
TEMIZLIK GOREVLISI agisindan olmazsa olmaz. Is diinyasinin
yetkililerini toplayip ise birer kisi almalari-

DEPO GOREVLISI n1 tavsiye ederek issizlige ¢ozliim tiretileme-

URETIM PERSONELI yecegi de acik. IBB de “Sistem Mezuniyeti”
gibi yeni sosyal politika anlayislarini haya-

CAGRI MERKEZi MUSTERI ta gecirerek yoksullukla mticadelede kalici

TEMSILCISI ¢ozlimler yaratmay1 hedefliyor.
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